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RESUME

En contrepartie des bénéfices qu’ elle produit, la réglementation impose des colts énormes aux
individus, aux entreprises et aux gouvernements. En particulier, ce fardeau est assumé de fagon
disproportionné par les PME, qui ne disposent pas des structures ou du personnel pour le gérer
efficacement.

Cette étude s attarde a I'impact de la réglementation sur les PME du Québec. D’ abord, les colts
directs de la réglementation sont estimes, faisant ressortir entre autres les écarts considérables
existant a cet égard entre les différentes tailles d entreprise. De plus, le rapport identifie les lois
gue les PME souhaiteraient voir réformeées, incluant les raisons sous-tendant ces opinions et les
avenues d’amélioration suggérées. Enfin, les principal es solutions envisagees afin d’ assouplir et
de simplifier la réglementation sont passées en revue, incluant certaines propositions novatrices.

1 INTRODUCTION

Qui n'a pas tremblé de frayeur en entendant Roz, |I’énorme limace du film Monstres inc.,
prononcer cette phrase pétrifiante! Par la grande qualité de la composition du personnage, ainsi
gue le caractére incisif et glacial de ses répliques, les créateurs de Pixar ont réussi a marquer non
seulement I'imaginaire des enfants de tous &ges mais aussi celui des entrepreneurs, qui doivent
composer au quotidien avec le fardeau de la réglementation, ainsi que la menace constante de
sanction en cas de non-conformité.

Naturellement, les petites et moyennes entreprises (PME) québécoises doivent mettre en marché
des biens et services dont les caractéristiques soient conformes aux considérations élémentaires
de sécurité, de qualité et de protection auxquellesil est raisonnable de s attendre et ce, tant pour

1 Cette citation provient du personnage nommée Roz du film Monstresinc. de Pixar / Disney.
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les utilisateurs que pour les non-utilisateurs de leurs produits. C'est donc le role de la
réglementation (et des tdches administratives en découlant) de s assurer que ces conditions de
base soient respectées. Toutefois, ces normes demeurent pertinentes dans la mesure ou elles
contribuent a I’ atteinte de ces objectifs fondamentaux, sans plus. En effet, la sur-réglementation
et I'imposition de régles compliquant ou aourdissant inutilement les opérations courantes des
PME doivent étre identifiées, dénoncées et, autant que possible, corrigées.

A ce titre, le fardeau réglementaire est I’un des sujets qui préoccupe le plus les PME et pour
cause. En effet, la présente éude démontre que la réglementation affecte d’une maniere
disproportionnée ces petites entreprises, ce qui limite d’ autant leur compétitivité par rapport aux
plus grandes firmes, mieux outillées pour faire face a cette réalité. Or, sachant que plus de neuf
entreprises sur dix comptent moins de 20 employés et que la PME crée 80 % des nouveaux
emplois dans I’économie, le Québec a tout intérét a sattarder a la problématique de la
réglementation. En outre, |’ alléegement de I'impact réglementaire sur les PME leur permettra de
canaliser leurs efforts vers ce qu’ elles font le mieux, ¢’ est-a-dire créer des emplois et générer de
la prospérité économique.

Ce rapport comporte trois sections. D’abord, la section 2 présente une estimation des colts
réglementaires que doivent assumer les entreprises du Québec, ainsi gu’une appréciation des
normes ou lois les plus contraignantes a leurs yeux. La section 3 expose les solutions pertinentes
en lamatiere, notamment celles proposees par le rapport Dutil sur |” allegement réglementaire. En
guise de conclusion, la section4 rappelle I'importance de ce chantier sur la prospérité
economique du Québec. La définition et les concepts économiques de base relatifs a la
réglementation sont brievement introduits en annexe.



2. LESPME DU QUEBEC ET LA REGLEMENTATION

Cette section analyse I'impact de la réglementation sur la PME québécoise, notamment en
fonction de la talle de I'entreprise. Certains constats relatifs aux regles et lois contraignant
davantage les dirigeants d’ entreprise sont aussi présentées. Les résultats suivants proviennent du
sondage de la FCEI intitulé Spécial Réglementation et conduit auprés de PME québécoises
durant I’ éé 2003. Un total de 1 521 firmes ont fourni des réponses validées a ce sondage, ce qui
représente une marge d’ erreur de 2,5 %, 19 fois sur 20.

21 Latailledel’entreprise: unevariable de premiéreimportance

Lataille de |’ entreprise est une des variables fondamentales & considérer dans I’ anal yse des colts
et des bénéfices de |a réglementation.

Ainsi, les bénéfices de la réglementation tendent a étre plutot stables selon lataille. Par exemple,
les bénéfices associés aux réglementations portant sur des domaines aussi vastes et variés que
I”environnement, les produits de consommation, le réseau routier, les produits agricoles, la
sécurité aéroportuaire ou I’ hydroélectricité sont relativement uniformes pour chague « unité de
produit réglementé consomme ». En théorie, certains facteurs peuvent faire varier les avantages
réglementaires a mesure que change lataille des firmes, notamment les économies d’ échelle liées
a la surveillance. Toutefois, a notre connaissance, ces effets théoriques n’ont pas été mesurés
empiriquement pour le cas particulier de laréglementation d’ entreprises au Canada.

A I’opposé, les colits unitaires de la réglementation sont fortement décroissants & mesure que
croit lataille de lafirme. Autrement dit, il est plus colteux pour les entreprises de petite taille de
se conformer aux régles et normes gouvernementales que pour les plus grandes firmesp]

La combinaison de ces deux réalités (bénéfices uniformes et colts décroissants selon la taille)
fait en sorte que s une réglementation produit des bénéfices nets positifs, ces derniers se
matérialisent le plus souvent pour les entreprises d’ une certaine taille, qui varie entre 20 et
50 employeés, tandis que les plus petites firmes subissent souvent des bénéfices nets négatifs
(donc, un colt net). L’axe principal des solutions envisagées a ce titre consiste a gjuster les
dispositions de la réglementation selon lataille de |’ entreprise (voir section 3.2).

2.2  Lescoltsdelaréglementation au Québec

Le tableau 1 présente les ressources directement engagées par les PME québécoises en vue de se
conformer a la réglementation gouvernementale. Lorsque ces énergies ne sont pas déployées a
I"interne, les entreprises paient des honoraires a des firmes externes pour qu’ elles fassent une
partie du travail aleur place.

2 Entre autres, une étude de I’ OCDE identifie trois sources de I'impact proportionnellement plus éevé des coits
administratifs et de conformité ala réglementation pour les PME : @) I'importance de la portion fixe des codts, b) les
colts de base élevés ainsi que c) la diversion de I’ activité entrepreneuriale. Source : OECD, Businesses Views on
Red Tape: Administrative and Regulatory Burdens on Small- and Medium-Sized Businesses, 2001.
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Tableau 1
Ressour ces directement consacr ées a la conformitéréglementaire
par lesPME du Québec selon latailledel’entreprise

Taille de !’ entreprise
0-4 5-19 20-49 50-99 100+
p | Heurestotales- paperasseet 336 69,2 42,7 60,8 1118
conformité réglementaire
Rémunération horaire
B moyenne (base 40 heures) 13,18 % 12,48 % 1348 % 1433 % 16,19%
C Col(tt direct en salair es par
(= A x B) | année (52 semaines) 23028% | 44919% | 29925% | 45314% | 94151%
p |Honoraresprofessonnelspour| 75156 | goses | 13877$ | 36630% | 40861%
conformité
E Colt direct annuel dela
(= C+ D) | conformité réglementire 30243% | 51866% | 43802% | 81944% | 135012%
g |Nombremoyendemployéspar |, ¢ 9,2 20,2 61,2 201,3
entreprise
G Co(t direct dela conformité
(=E/F) |réglementaire par employé 11814 3% 56193% 1499% 1339% 671 %
Sources: A, D et F: FCEI, Sondage du Québec Spécial Réglementation, 2003, n= 1521

B : Institut de la statistique du Québec, Flash-Info, Juin 2003

Les constats découlant de ce tableau concernent la nature et |I’ampleur des efforts directement
consentis ala paperasse et la conformité réglementaire, ainsi que les codts que cela entraine :

>

les efforts internes consacrés a remplir de la paperasse et a se conformer a la réglementation
(ligne A) augmentent entre la premiére et la deuxieme catégorie de taille d’ entreprise, soit de
34 a 69 heures respectivement. Toutefois, dans |’ entreprise de 20 & 49 employés, ces heures
totales chutent a43. En paralléle, |es montants verses a ces fins en honoraires doublent (ligne
D), passant de moins de 7000%$ & 13900 $. Le méme phénomene s observe entre les
catégories 20-49 et 50-99: les heures augmentent peu, tandis que les honoraires sont
multipliés par 2,6. En somme, il se dessine deux niveaux de transfert a I’ externe du fardeau
réglementaire a mesure que croit |’ entreprise, soit a partir de 20 employés et de 50 employes;

le colt direct réglementaire par employé est tres largement supérieur pour les petites firmes
gue pour les plus grandes, résultat de I'impact de la fixité et du niveau éevé de ces frais.
Ains, les entreprises comptant moins de cing employés assument des colts de 11 800 $ par
employé, soit pres du double de la charge incombant aux PME ayant de 5 a 19 employés
(5600 $ par employé). Ce niveau enregistre une nouvelle chute pour les 20 a 49 employés
(1500 $), pour décroitre plus lentement par la suite.

En guise de comparaison, la figure 1 représente une juxtaposition de ces résultats avec ceux
d' une évaluation réalisée par I'OCDE auprés de 10 de ses pays membresf]

3 Ces dix pays en question sont I’ Australie, I’ Autriche, la Belgique, la Finlande, I'1slande, la Nouvelle-Zélande, la
Norvége, le Portugal, I'Espagne et la Suéde. Source : OECD, Businesses Views on Red Tape: Administrative and
Regulatory Burdens on Small- and Medium-Szed Businesses, 2001.
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Figurel
Coltsunitairesdirects dela réglementation dansles PME — Dollars par employé
Québec (bleu pale) et paysdel’OCDE (bleu fonceé)

8000+
7000+
60001
5000+
4000+
3000+
20001
1000+

2229%
1499% 1337$ 1119

1-19 employés 20-49 employés 50-499 employés

Sources : OCDE (2001) et FCEI, Sondage du Québec, Spécial Réglementation, 2003 (n=1 521)

En transposant les résultats de la présente enquéte a ces catégories, il en résulte que les plus
petites PME du Québec doivent verser un colt supérieur a celles de I'OCDE (8 284 $ par
employé) mais inférieur dans les entreprises des deux autres catégories (1 499 $ et 1119 $ par
employé, dans I'ordre). Ainsi, il est raisonnable de croire que les efforts d’alégement
réglementaire ont, a ce jour, été profitables pour les firmes québécoises de 20 employeés et plus
mais qu'’il reste du chemin a parcourir dans le créneau des plus petites entreprises. Fait a noter,
ces dernieres representent 90 % des employeurs du Québec, un volume considérable.

A partir de ces résultats, I'importance relative des ressources consacrées directement a la
paperasse et la conformité réglementaire a été estimée pour |I'ensemble de |’économie du
Québec. Pour cefaire, le colt de laréglementation par emploi a éé multiplié par le nombre total
d’emplois au Québec pour chacune des catégories de taille d’ entreprise. Ainsi, le seul co(t direct
d’administration de la réglementation pour les entreprises du Québec s éleve a 7,4 milliards de
dollars, ce qui représente 3,0 % du produit intérieur brut (PIB) provi nciaIE]

Il importe de souligner que ces estimations ne comprennent qu’ une partie des colts associés ala
réglementation, excluant notammentp|:

> les colts directs non salariaux qui doivent étre payés durant les activités liées ala conformité
réglementaire (loyer, éectricité, etc.). Pour tous types d activités confondus, ces frais
représentent environ 89 % des codts salariaux;

4 FCEI, Sondage du Québec, Spécial Réglementation, 2003, n = 1 521; Institut de la statistique du Québec, Flash-
Info, Juin 2003; Statistique Canada, PIB de 2002 en dollars courants.

S Pour un exemple d’ estimation de ces codts dans un cas concret, voir |’ étude suivante, disponible gratuitement sur
le site Internet de la FCEI (www.fcei.ca/quebec): FCEI et Cabinet-conseil JG Duchaine, Les colts économiques du
Projet de loi modifiant la Loi sur les normes du travail du Québec : une étude de cas, Décembre 2002.
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> les colts indirects, ayant ou non un impact sur les activités courantes de I’ entreprise : pertes
de productivité, détournement de I'activité entrepreneuriale, etc. Leur nature et leur
importance varient de facon marquée selon les divers ééments d application des
réglementationsf]

» les codts de transfert, qui se traduisent par I’ engagement de ressources par |es entreprises afin
de maintenir ou de dénoncer la situation dans laquelle elles se trouvent en raison de certaines
lois ou normes. Une étude de la US Small Business Administration les estime a 40 % des
colts totaux liés aux réglementations fédérales,

> les colts assumés par les ménages pour les réglementations propres aux individus,
notamment lafiscalité, le transport, les réglements municipaux liés aux résidences, €tc.;

> les colts en salaires, fournitures, infrastructures, etc. de toutes les activités gouvernementales
liées ala réglementationf]

Sur la base des informations précédentes, on estime que ces codts totaux avoisinent les 12 % a
13% du PIB québécois. Un estimé global et exhaustif de I'ensemble des colts de la
réglementation pour |’ économie du Québec reste toutefois a établir.

2.3  Lesloislespluscontraignantes

La seconde partie du sondage s’ est intéressé aux revendications concretes des dirigeants de PME.
Ainsi, ces derniers devaient citer une seule loi qu’ils souhaitent voir réformée (voir tableau 2).

Tableau 2
Palmares desloisles plus contraignantes aux yeux des PM E — 2003
Rang Loi(s) % total Lien avec lataille
1 Lois fiscales, Québec et Canada 38,4 % Décroi ssant
2 Loi sur I’ assurance-empl oi 15,3 % Décroissant
3 Loi sur les accidents de travail et les 14,8 % Croissant
maladies professionnelles (CSST)
4 Loi sur le développement de la 10,3 % Stable
formation de la main-d’' cauvre (1 %)
5 Loi sur les normes du travail 8,6 % Stable
6 Loi R-20 (construction) 6,9 % Non disponible
7 Loi sur I’équité salariale 3,3% Non disponible
8 [Autres 2,5% Non applicable

Source : FCEI, Sondage du Québec Spécial Réglementation, 2003, n =1 521
Note : Un lien croissant (décroissant) avec la taille signifie que la part des PME
souhaitant une réforme augmente (diminue) a mesure que la taille de I’ entreprise croit

6 A titre d’ exemple, I'impact de I’ allongement des absences non rémunérées permises par la nouvelle Loi sur les
normes du travail se traduit par environ un tiers de co(ts directs (maintien des avantages sociaux) et deux tiers de
colits indirects (roulement additionnel du personnel, pertes de productivité liées au remplacement ou au non-
remplacement, perte de flexibilité de gestion du fait de laréintégration dans les mémes postes).

7 Selon Jones et Graf (2001), la part de I’ Etat dans les colts directs privés de la réglementation au Canada n’ est que
d'un vingtiéme.
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Sans surprise, |’ application réglementaire de la fiscalité cause le plus de tracas aux entreprises
(38 %), suivie de loin par | assurance-emploi et la CSST (15 % chacun). Fait a noter, en dépit de
la présence d'une zone de texte libre dans cette question, le total combiné des autres réponses
était plus faible que les sept choix proposes, ce qui indique que cette liste refléete bel et bien les
points d’'intérét prioritaires des PME a ce sujet.

Les deux questions émanant naturellement de ces résultats sont : Quel est le probleme avec
chacune de ces lois? Comment peut-on le régler? Le tableau 3 présente la réponse a ces deux
interrogations. En termes de difficultés, ces résultats réiterent le constat réalisé a maintes reprises
al’effet que les PME sont en général en accord avec la nature-méme de la réglementation mais
éprouvent des difficultés avec la paperasse et la conformité qui |I’accompagnent. Cela est
éloquemment illustré par le cas des lois fiscales, dont I’ application présente est manifestement
lourde et complexe. A I’opposé, | assurance-emploi se démarque des autres lois, au sens ol la
récrimination principale tient a la déconnexion entre I'esprit de la loi (aide financiére a une
personne en période de recherche d’ emploi) et son application.

Tableau 3
Justifications et avenues de réfor mer églementaire
proposées par lesPME du Québec — 2003

Queélle est la principale raison deréformer cette Toul Reglﬁmentano:\concernee

r églementation? OUtes OIS ssurance CSST
confondues| fiscales empl oi

Application déconnectée de saraison d’ étre 28,8 % 24,2% 44,8% 18,8%

Inefficace (n’ atteint pas ses objectifs, facile a 24.5% 19.6% 27.9% 36,5%

contourner)

Inefficiente (inutilement colteuse a appliquer, trop 46,7 % 56,2% 27.3% 44.7%

complexe)

Quelle serait la meilleure avenue d’amélioration de Toul Reglﬁmentano:\concernee

cette réglementation? Outes OIS ssurance CssT
confondues| fiscales empl oi

En laréalignant vers ses objectifs fondamentaux 23,2% 15,4% 48,3% 19,4%

En éiminant les possibilités de contournementf] 13,9% 10,0% 15,1% 32,9%

En diminuant ses colts d' application 18,8% 17,5% 14,0% 25,9%

En simplifiant ses dispositions et procédures 44,1% 57,1% 22,7% 21,8%

Source : FCEI, Sondage du Québec Spécial Réglementation, 2003, n= 1521

Du c6té des solutions avanceées, elles sont conséquentes avec les sources de difficulté soulevées
ci-haut. Ainsi, les PME estiment généralement que la simplification des dispositions et
procédures est I'avenue a privilégier (44 %), ce qui est également le cas pour les lois fiscales
(57 %). Alors gque le réalignement vers ses objectifs fondamentaux serait la solution de choix du
coté de I’ assurance-emploi (48 %), I’ dimination des possibilités de contournement (33 %) et la
diminution des colts d’ application (26 %) seraient a envisager du coté dela CSST.

Entre autres, le sondage sest intéressé a la Loi sur les relations de travail, la formation
professionnelle et la gestion de la main-d cauvre dans I’industrie de la construction, également

8 Cela concerne alafois les employeurs et les employés.
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connue sous le nom de Loi R-20 et qui régit I'industrie de la construction. En particulier, le
sondage a demandé aux dirigeants d’ entreprise dans quelle mesure il est possible de rendre cette
loi plus concurrentielle et adaptée aux réalités économiques des PME. Ces réponses ont été
compilées (a) pour toutes les PME et (b) pour celles ayant une certaine « proximité » avec cette
loi, et donc une bonne connaissance de ses dispositions et de son applicationf]

Tableau 4
Propositions des PM E pour améliorer laLoi R-20 sur I'industrie de la construction

Toutesles | PME connaissant Ecart
PME bien laLoi

Rien, laLoi est bien adaptée et efficace 4.9 % 3,3% -1,6 pt
Ass_ouphr les mgthod&c de travail pour 19.1 % 25,0 % +59pts
diminuer la durée des travaux
Ramener Ia‘remu.neratlon (salalres: et 61.9% 717 % +9.8pts
avantages) a un niveau concurrentiel
Eliminer les restrictions al’entrée de 55,8 % 61.8% +6,0pts
nouveaux travailleurs

Source : Sondage du Québec Spécial Réglementation, FCEI, 2003, n = 1 521 PME

Au premier coup d’ adl, la proximité entre les PME « initiées » et les autres est évidente. En effet,
plus de 95% des PME estiment que cette loi est mal adaptée et inefficace, ce qui est
pratiquement identique aux réponses des firmes connaissant bien la Loi (3,3 %). Quant aux
solutions, les deux groupes privilégient, dans des proportions similaires et dans le méme ordre,
de ramener larémunération a un niveau concurrentiel, ainsi qu’ éiminer les restrictions al’ entrée
de nouveaux travailleurs. Entre autres, ce dernier aspect permettrait de réformer le systeme de
cloisonnement des métiers appliqué dans cette industrie et, ainsi, d'atténuer les pénuries
régionaes artificielles de main-d’ ceuvre qui ont cours dans plusieurs corps de métier de ce
secteur.

9 Pour étre reconnu comme tel, une PME et/ou ses employés doivent étre assujettie ala Loi ou embaucher des sous-
traitants assujettisala Loi ou les deux alafois. Elles représentent 24,2 % des PME répondantes.
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3. LESPISTESDE SOLUTION

Les sections précédentes illustrent certains des principaux problemes que posent la
réglementation aux PME, notamment les plus petites. A présent, comment S attaquer & ce
probléme de maniére efficace et cohérente? Heureusement, plusieurs ééments de solution sont
déa mis en cauvre a cet égard, signalant a chague fois une vision éclairée de la situation et des
mesures prometteuses de réduction de ce fardeau pour les entreprises. La principale initiative en
ce sens est le Groupe conseil sur I’alégement réglementaire, qui propose périodiquement au
gouvernement du Québec de nouvelles lignes directrices en vue de simplifier les procédures
administratives pour les entreprises (section 3.1). Par ailleurs, la proposition de la FCEI
concernant I’ gjustement de la réglementation selon la taille de la firme, retenue par le Groupe
conseil, représente a notre avis la voie a suivre en la matiere (section 3.2). Finalement, deux
autres chantiers spécifiques sont également en cours, soit ceux de Revenu Québec (ssimplification
et assouplissement de la politique fiscal€) et de la Régie des alcools, des courses et desjeux@

Par ailleurs, une nouvelle mesure progressiste est présentée, soit I’intégration systématique d'un
volet réglementation dans le processus budgétaire du gouvernement, avec les conséquences que
cela implique sur I'évaluation des colts réglementaires et la responsabilisation des cadres
gouvernementaux (section 3.3).

31 Lerapport Dutil[Z]

Le 9 septembre dernier, le Groupe conseil sur I'allégement réglementaire a publié son rapport
intitulé Une Administration plus attentive aux entreprises Pour créer plus d’ emplois et de
richesse. Réalisé conformément au décret 468-002 du 24 avril 2002, ce rapport passe en revue le
degré de réalisation des recommandations de ces prédécesseurs, en plus de formuler une nouvelle
serie de propositions visant a simplifier les exigences et formalités administratives imposées aux
entreprises québécoi ses. Les recommandations du rapport sont regroupées en trois thématiques :

> accélérer le déploiement d’ une administration en ligne et d' un service de qualité;
» améliorer la gestion courante de la réglementation concernant les entreprises,
» inculquer al’ administration publigue une préoccupation « entreprise ».

A ce sujet, le tableau 5 reprend certaines des faits saillants qui, & notre avis, semblent étre les
plus porteurs pour la PME. Parmi ceux-ci, deux méritent une attention particuliere.
Premiérement, la modulation de la réglementation selon la taille de |’ entreprise est une avenue
prometteuse, a un point tel que la prochaine sous-section y est consacrée. Le deuxiéme aspect
concerne la nécessité pour le gouvernement de réaliser et de diffuser des éudes d impact
économique de qualité, et ce, avant I’adoption de la réglementation. Sur ce dernier point, il est
plus que souhaitable d’ accroitre le niveau de transparence, qui a fait défaut récemment pour de
réformes auss majeures que la Loi sur les normes du travail, I’ application de la Loi R-20 ala
machinerie de production, ainsi que |’ encadrement des activités de lobbying.

10 La nature précise et la portée de ces réformes restait a préciser au moment de la publication du présent rapport.
11 voir http://www.mce.gouv.qc.ca/f/publications/rapport_2003.pdf pour obtenir sans frais e rapport Dutil. La FCEI
a activement contribué aux travaux du Groupe-conseil.
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Tableau 5

Principales recommandations du rapport Dutil

Axe principal

M esures proposées

Impact pour laPME

Administration en ligne

Adopter et mettre en place le principe de la
collecte unique des renseignements aupres des
entreprises, en vue de smplifier lamise ajour des
renseignements d’identité et d’ éliminer les
redondances

Plus de 70 % des propriétaires

d’ entreprise sont favorables au partage
d’informations de base. Recommandé par
la FCEI depuis plusieurs années.

Administration en ligne

Offrir aux entreprises des services en ligne
entiérement transactionnels leur permettant
d’ accéder et suivre leur dossier en temps réel

Utile pour les entreprises branchées, ce
qui n’est pas le cas pour 40 % des plus
petites.

Améliorer lagestion
courante de la
réglementation des
entreprises

Simplifier le régime fiscal applicable aux PME,
ains que la procédure d' étude d’impact sur

I’ environnement. Faire du numéro d’ entreprise un
identificateur unique pour les transactions avec les
ministéres

Revenu Québec recoit 13 des 17 millions
de formulaires envoyés par les ministéres
et organismes québécois par année. La
FCEI participe aux efforts en ce sens.

Améliorer lagestion
courante de la
réglementation des
entreprises

Réduire les exigences relatives a |’ application de
laLoi sur le développement de la formation de la
main-d’ cavre (1%). Mettre en cauvre un systéme
de remises périodiques au régime de santé et

sécurité au travail en fonction des salaires versés

Deux recommandations de longue date de
laFCEIl. Laloi sur laformation aurait eu
I’ effet inverse de son objectif initial en
raison de lalourdeur desformalités qui y
sont associées. La cotisation ala CSST
entrera en vigueur en 2005.

Améliorer lagestion
courante de la
réglementation des
entreprises

Harmoniser I" application de la réglementation du
gouvernement du Québec avec celle des autres
paliers de gouvernement et simplifier les
exigences administratives municipal es

Diminuerait les colts de répétition et de
redondance

Améliorer lagestion
courante de la
réglementation des
entreprises

Etablir des conditions favorables ala création et au
développement des PME. Faciliter le démarrage
d’entreprises, ainsi que la prestation d’ aide
financiére gouvernementale

Lerapport Dutil suggére de créer une
Charte québécoise des petites entreprises,
al’instar de celle existant dans |’ Union
européenne

Améliorer lagestion
courante de la
réglementation des

Moduler |les exigences réglementaires en fonction
delataille des entreprises en relevant certains
seuils d’ exemption, en gjustant la fréquence des

Principale recommandation de la FCEI en
termes d’ allégement réglementaire.
L identification de mesures concrétes en

entreprises remises fiscales, en élargissant | accés ala Cour ce sens est une valeur gjoutée
des petites créances et en facilitant I’ arbitrage ala | supplémentaire et ouvre lavoie ad' autres
Commission des normes du travail aménagements de ce type
Inculquer a Rehausser la qualité des études d'impact sur les Beaucoup de travail reste afaire de ce
I”administration entreprises accompagnant les projetsde loi oude | c6té, notamment du coté de I’ estimation
publique une reglement et en assurer ladiffusion des avantages et co(its économiques.

préoccupation
« entreprise »

Pareille analyse constitue un intrant
essentiel &lamodulation selon lataille

Inculquer a

I’ administration
publique une
préoccupation
« entreprise »

Poursuivre larévision de la réglementation, en
collaboration avec les entreprises et évaluer les
résultats des mesures de simplification, notamment
la politique de réduction de 20 % du co(t du
fardeau réglementaire imposé aux entreprises

Beaucoup de travail reste afaire de ce
c0té, notamment pour donner suite aux
recommandations passées du Groupe
consell

Inculquer a
I"administration
publique une
préoccupation
«entreprise »

Constituer un nouveau Groupe conselil

L'idée est de continuer & « chasser le
naturel » pour qu’il ne revienne pas « au
galop »

Source : Groupe conseil sur |’ allégement réglementaire, Une Administration plus attentive aux entreprises Pour
créer plus d’ emplois et de richesse, Aolt 2003
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Le rapport Dutil contient plusieurs éléments positifs. Malheureusement, trop souvent les
recommandations ne sont pas effectivement mises en cauvre. Un changement d’ attitude est non
seulement souhaitable mais insufflerait un dynamisme accru a |I’économie et a la création
d emploi.

Depuis la publication du rapport, le Secrétariat a I'allégement réglementaire a éé intégré
officiellement au processus légidatif, en tant que partie du Comité ministériel de la prospérité
économique et du développement durable. Il est a souhaiter qu'il s agisse bel et bien d'une
reconnaissance officielle de I'importance des efforts consacrés a la simplification et
I” assouplissement de la réglementation.

3.2 Lareéglementation modulée en fonction delataille : mode d’ emploi

Le « désavantage réglementaire » de la PME est-il une réalité immuable? Est-ce que les PME
sont condamnées a vivre avec une lourdeur réglementaire dépassant largement celle de leurs
concurrentes de plus grande taille? La réponse a ces deux questions est non. |l est théoriquement
et pratiquement possible d'guster la nature des regles, leur portée et leurs modalités
d’ application, de maniére & minimiser ces effets défavorables sur les PME. A ce titre, lafigure 2
présente les deux types d'gustement pouvant étre effectués en vue d'alléger le fardeau
réglementaire des PME. Ces modifications consistent (a) a redresser les bénéfices ou (b) a
diminuer les colts associés a la réglementation pour les entreprises de plus petite taille.

Figure 2
Ajustements des bénéfices et colts unitaires de la réglementation
en fonction delatailledel’entreprise

$/ unité

Bénéfices

Colts

Taille*
Source : FCEI (2003), adapté de I’ Australia Industry Commission (1997)

Or, la nature méme et I'universalité des régles et normes fait en sorte qu'il est difficile d’en
augmenter directement les bénéfices pour telle ou telle catégorie d entreprise. Ici, deux avenues
semblent porteuses. D’abord, il faut s assurer que les réglementations ne sont pas des sources
d’ économies d’ échelle significatives pour les grandes entreprises au détriment des PME. Une
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seconde orientation serait de faire profiter les firmes d’'un acces accru aux bénéfices d une
réglementation donnée, par exemple en facilitant les critéres d’ admissibilité a des allégements ou
exemptions, ainsi qu’ en améliorant la qualité de I’information disponible pour les PME.

Quant aux codts de la réglementation, plusieurs opportunités existent pour les diminuer, afin que
S aplanisse |le désavantage de laPME :

> baisser le colt global de la réglementation, ce qui se traduit par une réduction du niveau
d’ application desregles et, par conségquent, des frais globaux qui y sont liés;

> réduire laportion fixe des codts réglementaires et prévoir desfrais variables selon lataille de
I’ entreprise;

» simplifier les formalités administratives pour la PME ou pour les catégories d entreprise
désignées « a faible risque » en développant des formulaires ssmplifiés;

» favoriser une plus grande collaboration entre ministéres pour partager |’ information et éviter
les duplications d’ efforts en ce sens de la part des PME et des autres entreprises;

> accélérer |e traitement des différends pour tous et, notamment, simplifier les processus pour
les PME;

» assurer une veille constante des réglementations existantes ou nouvelles, afin qu’ elles soient
révisées selon I’ évolution du contexte sectoriel des entreprises;

» réduire le nombre de points d’ entrée initiale, ce qui peut étre fait en créant un guichet unique
« Réglementation », a l'instar des domaines suivants qui en bénéficieraient auss
« Fiscalité », « Financement » et « Commerce international ».

Parfois, I’application de telles solutions n’est pas possible ou difficile en pratique. Il convient
alors d envisager une solution de second ordre, consistant a exclure les PME de certaines
dispositions qui (@) les désavantagent fortement sur le plan des bénéfices nets unitaires (colt net
pour les petites entreprises, bénéfice net pour les grandes) et (b) ne correspondent pas a des
réalités vécues dans un contexte de PME.

3.3 L’intégration delaréglementation au processus budgétaire

Les codts économiques imposes aux entreprises et aux meénages sont le principal irritant concret
de laréglementation. Toutefois, un autre aspect de I’ exercice constitue un obstacle fondamental a
la mise en place d'un cadre d’'analyse et de solution réellement efficace a cet égard : I’ absence
d’ imputabilité des pouvoirs publics.

Présentement, les ministéres et organismes publics n’ont aucune incitation particuliére a limiter
la production de nouvelles regles ou a simplifier celles qui existent dgja. Or, il est possible de
changer cette situation en intégrant au processus budgétaire une évaluation systématique,
compléete et récurrente du colt des réglementations en vigueur. Ainsi, en 2003-2004, cet estimé
S éeéverait a 7,4 milliards de dollars pour les colts directs seulement, plus les autres colts
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indirects, etc. Dans la mesure ou une nouvelle loi est créée ou une ancienne modifiée, I’ estimé
des colts économiques I’ accompagnant viendrait gjuster ce montant a la hausse ou a la baisse.
Ce faisant, |I'Etat assumerait sa pleine responsabilité vis-avis le fardeau qu'il impose aux
entreprises et aux citoyens, en plus de s engager naturellement dans la voie de réduction de ces
colts pour le bénéfice de tous.

A cetitre, I’ éude pré-citée de Jones (2001) propose en substance la démarche suivante. D’ abord,
les gouvernements publieraient un répertoire de I’'ensemble des colts réglementaires qu’ils
imposent. Méme pour un gouvernement de faible taille, il serait fort utile de détenir et mettre a
jour périodiquement une telle information. Eventuellement, les paramétres de cet exercice se
raffineraient et se cristalliseraient, notamment au fil de I’apport intellectuel et informatif
provenant des communautés académique et des affaires. En définitive, une mesure fiable et
récurrente du co(t réglementaire serait intégrée au processus budgétaire, ventilée selon le payeur
de ces codts: entreprises, particuliers, gouvernements. Cette donnée serait présentée, suivie,
décortiquée et évaluée au méme titre que les informations usuelles sur les finances publiques. 11
serait alors possible d’ évaluer la part totale du PIB que consacrent les citoyens a I’ Etat, soit la
somme des revenus fiscaux et des codts économiques de la réglementation.

Au niveau de la gestion interne, cette évaluation globale se décomposerait entre les
réglementations et leurs « instigateurs » ou « générateurs ». Ces derniers pourraient travailler a
améliorer, aléger, faciliter et simplifier ces normes ou regles en question. En outre, leur
rendement individuedl a ce titre serait mesuré et récompensé par des primes de performance en
cas d économies réalisées en ce sens. Ce faisant, les gestionnaires publics disposeraient
d'incitations claires aintégrer dans leur travail quotidien les préoccupations des entreprises.

Par ailleurs, cet exercice bénéficierait largement a I’évaluation des impacts des nouvelles
réglementations ou modifications envisagées, puisque cette formalisation éliminerait une part
importante du biais inhérent a la conduite de telles éudes. Entre autres, il pourrait prévenir la
mise en place hétive et irrationnelle de certaines regles excessives suite a des catastrophes ou
situations de crise. En effet, il est démontré que, suite a de tels événements, la meilleure solution
est de bien informer les individus des risques réels (et non percus), de maniere a ce qu'ils
gjustent leurs comportements en conségquence, sans autre formalité. De plus, la mise en place de
mesures préventives a faible colt fonctionne généralement mieux que des solutions
réglementaires ou technol ogiques complexesf?]

Enfin, I’ é&ablissement d’ une telle balise intégrerait formellement |’ évaluation et le contrble de la
réglementation au sein des ministéres et organismes concernés. Ainsi, tant la vision macro de
I'intérét public que I’ optique micro de la pertinence, de I’ efficacité et de |’ efficience seraient
incorporées aux processus fondamentaux de ces organismes et de leurs responsables. De plus,
cela aurait pour avantage d’instaurer un mécanisme formel annuel de reddition de comptes sur
les codts de la réglementation. Cela ne pourrait faire autrement que d’ engager définitivement les
gouvernements sur la voie des réalités économiques et entrepreneuriales du Québec.

12 Source : The Economist, Something Must (Not) Be Done, 13 septembre 2003, p. 13.
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4, CONCLUSION

Personne ne remet en question la nécessité d’ une réglementation efficace, ni les avantages
gu’ elle génére. Toutefois, ses colits représentent quelque 12 % de la taille totale de I’ économie,
ce qui constitue inévitablement un frein a la prospérité économique, ala création d’ emploi et ala
compétitivité internationale des entreprises. De plus, compte tenu que les responsables de son
existence ne sont pas imputables vis-avis des colts qu'ils imposent a la société, aucun
mécanisme ne permet de freiner la prolifération de nouvelles réglementations ou la
complexification de celles qui existent déja.

Les PME sont les principales perdantes dans ce contexte, supportant un fardeau démesuré de ces
colts, en raison a la fois de la nature méme de la réglementation et de son éaboration et
application traditionnelles. Heureusement, il existe des pistes claires et facilement applicables
pouvant conduire a une situation nettement améliorée pour les PME, qui sont le moteur de notre
économie,

Une réglementation est optimale au sens économique lorsgu’il n’est plus possible de la changer
pour qu’elle bénéficie davantage a une personne ou une entreprise sans en pénaliser une autre.
Ainsi, le bénéfice net maximal doit étre I'un des premiers critéres de référence dans la
détermination de la validité sociale d' une réglementation. Cela étant, les considérations de
répartition du fardeau réglementaire énoncées ci-haut doivent étre intégrées au processus de
révision et d éaboration de la réglementation, de maniére a raffiner encore davantage cette
optimisation de son efficacité et de son efficience.
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ANNEXE 1

DEFINITION, BENEFICESET COUTSECONOMIQUES
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DEFINITION, BENEFICESET COUTSECONOMIQUES

La réglementation peut étre définie comme étant I’ensemble des dispositions réglementaires,
légales et administratives établi par les divers paliers de gouvernement et qui norme, encadre ou
exerce un contrdle variable sur nos environnements (naturel, physique, économique, politique,
social, etc.), nos activités (individus, firmes, ingtitutions) ainsi que sur les biens et services que
nous offrons ou consommons.

La réglementation S accompagne de deux grands types de bénéfices. D’ abord, elle permet aux
PME d opérer dans un contexte favorable a des transactions fructueuses, conclues suivant les
termes d’ ententes mutuellement avantageuses. De plus, €elle contribue au maintien et au
dével oppement de saines conditions sociales, économiques et environnemental es.

Les colts de la réglementation sont assumes a la fois par les entreprises, qui doivent évoluer
conformément a ces régles, par les gouvernements, qui élaborent, mettent en place et assurent le
respect de ces normes et par les individus qui, comme consommateurs et contribuables, finissent
par payer la note en bout de ligne et dont les choix personnels sont contraints. En ce qui a trait
spécifiguement a la PME, les colts de la réglementation se répartissent en deux grandes
catégories :

> lescoltsdirects: il s'agit des montants additionnels que doivent payer |es entreprises en vue
de se conformer aux dispositions |égislatives et mesures réglementaires. Celainclut alafois
les frais administratifs consacrés a remplir de la paperasse, le contrdle interne de la
conformité des activités de |’ entreprise aux normes en vigueur, de méme que les débours
payés a des firmes externes chargées d' aider les PME arespecter ces exigences,

> les colts indirects : en paraléle al’encadrement qu’ elles imposent, les régles éliminent une
partie de la marge de manoauvre dont disposent les PME pour opérer. Ainsi, en plus des frais
directs qu’ elle engage, la réglementation a des conséquences néfastes sur le rendement des
entreprises. A ce titre, les deux types de colts indirects & considérer sont ceux liés aux
opérations courantes (gjout de taches improductives dans le quotidien de |’ entreprise) et ceux
ayant un impact négatif sur la rentabilité de I’ entreprise, sans toutefois affecter directement
ses activités.

Deux autres effets viennent accentuer ces codts de base, soit (a) la mouvance constante des
conditions économiques et sociales faisant en sorte que dés qu’'une nouvelle régle entre en
vigueur, sa pertinence s amoindrit de jour en jouret (b) lefait que les regles peuvent parfois se
cumuler et se dédoubler en raison de la multitude d’ organismes responsables de leur élaboration
et leur application, entrainant alors une surcharge des types de codts présentés ci-haut.

Peu de gens sont conscients des colts énormes de la réglementation pour |I’ensemble de la
société. Au Canada, en incluant les formalités administratives et les colts liés a la conformité,

13 Les articles 11 et 12 des Regles sur |'allégement des normes de nature |égislative ou réglementaire du ministére
du Conseil exécutif du Québec prévoient une telle mise a jour le 28 avril 2006 au plus tard pour toutes les lois et
normes quii étaient en vigueur le 28 avril 1999.
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ces colits totalisaient 103,0 milliards de dollars en 1997-1998, soit 12 % du PIBE4| En d’autres
mots, il s'agit |a du montant que la société canadienne débourse année apres année pour faire en
sorte que des regles et normes encadrent les diverses facettes de son évolution. Cette proportion
S gjoute a celle des dépenses fiscales (40 % au Québec), ce qui donne la place totale qu’ occupe
I’ Etat (52 % du PIB) dans |’ économie.

14 Source: Jones, L. & Graf, S., Canada’s Regulatory Burden How Many Regulations? At What Cost?, Fraser
Institute, 2001, ISSN 0827-7893, 32 p.
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