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Introduction

La formation en entreprise se trouve a la
croisée des chemins des principaux enjeux
économiques du Québec. La dynamique
recherchée dans les activités de formation est
en effet dictée par I'urgence de redonner de
I’élan a la performance des PME et a la
productivité de I’économie québécoise.
L'intensification de la concurrence, I'impératif
de faire appel aux nouvelles normes
technologiques et, de maniere générale, le
besoin de s’adapter constamment a I’évolution
du marché et aux exigences de la demande,
fait de la formation en entreprise, bien plus
qu’'une question de relations de travail, un

www.fcei.ca

maillon essentiel au processus de
modernisation des entreprises.

Par ailleurs, la performance de I’économie est
contrainte par une pénurie de main-d’ceuvre
qualifiée. Cette réalité touche de plein fouet la
croissance des PME. La pénurie de main
d’ceuvre attire une attention croissance
partout au Canada. Au Québec, le nombre de
postes vacants dans les PME a été estimé en
2007 a 38 000'. Face a ce probléeme, de
nombreuses PME se résignent parfois a refuser
de nouveaux contrats ; d’autres vont jusqu’a
réduire le nombre d’établissements. Avec les
avenues offertes par 'immigration ou encore
par 'augmentation de la mobilité des
travailleurs, la formation s’aveére un outil
précieux pour contenir les difficultés de plus
en plus criantes de trouver sur le marché du
travail une main-d’ceuvre dont les
qualifications correspondent aux besoins des
entreprises. Ainsi, la productivité et la pénurie

' FCEI, Du trawil a revendre, Aneliese DebBradley
George et Plamen Petkov, Mars 2008
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de main-d’ceuvre constituent I’essentiel des
motifs de la formation en entreprise.

La Loi sur le développement et la
reconnaissance des compétences de la main-
d’ceuvre (la Loi, ci-apres) a permis certain
rattrapage mais son efficacité pour
l'instauration d’une véritable culture de
formation reste a prouver. Entre 2000 et 2006,
la moyenne des dépenses des entreprises dont
la masse salariale est supérieure a 1 million de
dollars, est passé d’environ 100 000 $ a

91 000 $?, en passant par un creux de 78 000 $
en 2005. De plus, le pourcentage des
employeurs dont les dépenses de formation
dépasse 1 % de leur masse salariale stagne a
88 % depuis 2000. Enfin, le ratio moyen des
dépenses de formation a la masse salariale,
établi a 2,26 % en 1997, a tendance a diminuer.
Il s’est établi a 1,55 % en 2006. Dans quelle
mesure le cadre réglementaire n’aurait pas
tendance a forcer une stabilisation de ce ratio
autour de 1 % ? Les années a venir permettront
de valider la pertinence de cette question. D’ici
1a, ces résultats nous rabattent sur
I'importance de vérifier quelles sont les
pratiques de formation des entreprises. C’est
cette idée qui a amener la FCEI en 2007 a
réaliser un sondage sur cette question.

2 . .

Conseil canadien sur
entreprise au Québeaun portrait, Paul Bélanger et
Magali Robitaille, Mai 2008Bilan quantitatif sur la
participation dessmployeurs a la Loi favorisant le

développement et la formation de lamdid T uv r e,

année civile 2006, CPMT
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Les résultats de ce sondage suggerent d’abord
de porter sur la formation le méme regard que
celui qui est porté sur I'investissement. On
comprendra aussi que, s’il s’agit bien de
s’assurer de compétences ajustées a des
besoins spécifiques, la flexibilité requise dans
les modalités de formation doit étre a la
hauteur de la diversité trés caractéristique des
modes de fonctionnement des PME et de
I'originalité de leur plan de croissance
(premiére partie). Cela nous poussent ainsi a
nous interroger sur l'interaction entre cet acte
d’investissement et le contexte institutionnel
et réglementaire de la formation (deuxiéme
partie). Enfin, les résultats du sondage
permettent de proposer les ajustements
nécessaires a une politique sur la formation
plus proches de la nature et des besoins des
PME (troisieme partie).

f ormati on

en
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La formation en entreprise est un
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1) Formation en entreprise : de quoi parle-
t'on?

Les enjeux relatifs a la main-d’ceuvre peuvent
parfois paraitre contradictoires : on observe
d’un c6té un phénomene de surqualification
chez de nombreux d’employés®, et, en méme
temps, est reconnu et souligné le besoin
d’augmenter les activités de formation au sein
des entreprises. Cette observation permet de
rappeler que I'objectif de la formation en
entreprise consiste a répondre aux besoins
spécifiques de 'entreprise et non pas a
participer au développement professionnel des
individus, méme si la formation, incidemment,
y participe. La formation délivrée en entreprise
consiste bien a faire converger les
qualifications des employés vers les
compétences requises pour la performance de
Ientreprise. En effet, il n’y a pas d'un c6té une
main-d’ceuvre surqualifiée, et d'un autre une
main-d’ceuvre qui aurait besoin de formation.
C’est 'ensemble des actifs, humains et non-
humain, qui doivent s’ajuster au projet
spécifique de I'entreprise. Ainsi, du point de
vue de I'entrepreneur, la formation délivrée en
entreprise, consiste a valoriser le capital
humain contenu au sein de 1’organisation et
n’a pas pour finalité I'’augmentation de
I'employabilité des employés, méme si, encore
une fois, celle-ci s’en trouve valorisée. Cette
nuance est importante. La formation en
entreprise s’inscrit toujours au coeur du plan
stratégique de croissance de I'entreprise.

Les dépenses de formation en entreprise sont
plus souvent qu’autrement initiées par des
changements stratégiques ou organisationnels
ou, tout simplement, par les ajustements
dictés par les fournisseurs ou les clients de
I'entreprise. Un processus de formation en
entreprise se justifie donc dans une
dynamique d’investissement. La formation
n’est qu'un élément complémentaire qui entre
dans la stratégie de 'entreprise pour répondre

3 Statistique Canada, La dynamique de la
surqualification: les universitaires soustilisés au
Canada, Chris Li, Ginett&ervais et Aurélie Duval
2006.
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a la concurrence et s’assurer que le
développement du capital humain soit

ohérent avec la stratégie de 'entrepreneur. La
flexibilité avec laquelle doit étre abordée la
formation doit permettre de faire écho a la
grande diversité des projets d’investissement
spécifiques de chacune des entreprises et,
donc, des multiples formes et lieu de
formation.

Conséquemment, une politique publique visant
le développement d'une culture de formation
au sein des entreprises doit faire partie d'une
stratégie de développement économique car
C’est d’abord en motivant 'investissement et
I'innovation que I’on motive la formation.

2) Les motifs et les obstacles a la formation
dans les PME

Le sondage de la FCEI' permet de mieux
comprendre les motivations de la formation en
entreprise. Ainsi, il révele que 76,2 % des PME
qui dispensent de la formation au sein de leur
organisation le font pour perfectionner les
compétences de leurs employés. Si le
perfectionnement des compétences ressort
ainsi comme le principal motif de la formation
en entreprise, il faut capter derriére cette
priorité différentes explications. Le souhait
d’augmenter la compétitivité et la productivité
ressort pour 60 % des PME, tandis que 54,1 %
retiennent I'idée pour intégrer les nouveaux
employés.

Les motivations relatives a la gestion de la
pénurie de main-d’ceuvre sont loin d’étre
négligeables : 26,1 % des entreprises sondées
ont mentionné qu’elles ont donné de la
formation pour accroitre la rétention du
personnel ; 15,4 % d’entre elles le font pour
gérer le remplacement des employés qui
prennent leur retraite, tandis que 9 % des
entreprises offrent de la formation pour attirer
de nouveaux employés.

*FCEl, sondage du Québec sur les pratiques de
formation dans les PME, automne 2007, 1919
répondants.
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11 serait possible de détailler davantage ces

premiers résultats mais il en ressort déja que

les motivations de la formation en entreprise

sont avant tout liées aux préoccupations

concurrentielles et a 'obstacle démographique.

Etant donné la complexité de ces motifs, la
76,2%décision d’investir dans le capital humain n’est
donc pas prise dans I'objectif isolé que serait
celui de 'augmentation des qualifications des
employés en tant que telle. La mise en ceuvre
d’activité de formation doit permettre de
faciliter la mise en ceuvre d’une stratégie
globale de croissance et ne constitue, en ce
sens, qu’'un des moyens a arrimer a la
réalisation de cette stratégie.

Figure 1:
Motivations a la formation en
entreprise

Pour perfectionner les compétences de
employés

Pour étre plus compétitive et/ou
0
productive 60,3%
Pour intégrer les nouveaux employé - 54,1%

Pour accroitre la rétention des employé
. 15,4%

10,7%

I 9,0%
I 7,7%

Pour remplacerles employés qu

prennent leur retraite L’équation de I'entrepreneur est d’autant plus

complexe que les obstacles a la formation sont

Pour combler les lacunes des employés également de taille.

YAOSlIdz RS f QSRdAzO i
écriture, mathématiques) i
Selon les données du sondage, 50,6 % des

entreprises n’ont offert aucune formation a
leurs employés au cours des 3 dernieres
années. Le manque de temps est le principal
obstacle a ’organisation d’activités de
formation : 67 % des entreprises 1’ont
mentionné. Le manque de ressources

Pour attirer de nouveaux employé:

Autre

Sur une base sectorielle, on notera que
I'augmentation de la compétitivité ou de la
productivité est le motif prédominant dans le
secteur de la finances, assurance et
immobilier, du commerce de détail, de
I'industrie manufacturiére et des services aux
entreprises. L'intégration des nouveaux
employés est un motif davantage mentionné
dans le secteur primaire et les industries
manufacturiéres, ce qui n’est pas étonnant
étant donné la nature des entreprises au sein
de ces mémes industries. Les entreprises font
particulierement appel a la formation pour le
remplacement des employés partant en
retraite dans les secteurs de la construction et
du transport.

Il faut également ajouter qu’'un entrepreneur
sur dix offre de la formation a ses employés
pour combler leurs lacunes au niveau de
I’éducation de base. Ainsi, il reste a explorer a
quel point le systéme d’éducation peut
participer, dans son amélioration, a mieux
répondre aux besoins des PME.

© FEDERATION CANADIENNE DE L’ENTREPRISE INDEPENDANTE

remplacer des employés en formation

Manque de connaissances en matiér

financiéres apparait dans 46 % des cas. Vient
ensuite, pour 35 % des entreprises sondées,
I'absence de formation spécialisée qui soit
adaptée aux besoins de 'entreprise.

Figure 2 :
Obstacles a la formation en
entreprise

Manque de temps 66,5%
Manque de ressources financiére 45,8%
Absence de formation spécialisée qu
soit adaptée a mes besoins 34.,8%
Manque de possibilités pour
aus ce p P 31,5%

Distance par rapport aux lieuxde

formation 24,3%

Fort roulementdu personne 14,3%

de formation 12,8%
Faible rendementdu capital inves 12,4%
Manque de matériel de formation 11,5%
Crainte de perdre des employés trg
qualifiés 8,2%
Autre 3,5%



ChaudiéreAppalaches

Saguenay acSaintJean

A relier avec I'idée du manque de temps, le
manque de possibilités pour remplacer les
employés en formation concerne 32 % des
répondants. Prés d'un quart des PME (24,3 %)
sont confrontées a la distance par rapport aux
lieux de formation. Dans une moindre mesure,
mais tout en restant significatifs, le fort
roulement du personnel et le faible rendement
du capital investi ont été mentionné par 14,3 %
et 12,4 % des entreprises, respectivement. La
crainte de perdre des employés trop qualifiés,
ressentie par 8,2 % des entreprises sondées,
est a lier avec les effets de la pénurie de main-
d’ceuvre, notamment en ce qui concerne
I'augmentation des pressions salariales, les
plus petites entreprises étant les plus
vulnérables a ce chapitre. Enfin, le manque de
connaissances en matiére de formation et le
manque de matériel de formation apparait
également comme un frein (12,8 % et 11,5 %
respectivement).

3) Formation dans les PME : état des lieux

49,4 % des entreprises ont offert une
formation structurée ou non-structurée a leurs
employés au cours des trois derniéres années.
C’est dans les régions de Chaudiére-
Appalaches (55 %) et de Montréal (54 %) que la
proportion d’entreprises ayant offert une
formation au cours des trois derniéres années
est la plus élevée. Seulement 37,7 % des
entreprises du Saguenay-Lac-Saint-Jean ont
offert de la formation a leurs employés au
cours de la méme période.

Figure 3:

% des PME ayant offert de la
formation a leurs employés au
cours des 3 dernieres années

Montréal
Laurentides
Capitale nationale
Estrie

Ens. du Québec
TroisRivieres
Outaouais
Régions ressources
Lanaudiere

47,7%
45,2%

H Qui

® Non
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Plus I'entreprise est petite (en termes de
nombre d’employés), plus la propension a
offrir de la formation est faible : 38 % des
entreprises de 0 a 4 employés ont dispensé de
la formation structurée ou non structurée au
cours des trois derniéres années, contre 50,4 %
des entreprises de 5 a 19 employés, 65,3 % des
entreprises de 20 a 49 employés, 81,8 % des
entreprises de 50 a 99 employés et 84,6 % des
entreprises de 100 a 499 employés. Par contre,
le sondage révele que plus I'entreprise est
petite plus l'intensité de la formation offerte a
un nouvel employé est élevée : les entreprises
de 0 a 4 employés offrent en moyenne a un
nouvel employé 191 heures de formation
structurée ou non structurée, contre 185
heures dans les entreprises de 5 a 19
employés, 186 heures dans les entreprises de
20 a 49 employés, 89 heures dans les
entreprises de 50 a 99 employés et 54 heures
dans les entreprises de 100 a 499 employés.
Pour I'ensemble des entreprises, les sessions
de formation pour l'intégration d’'un nouvel
employé se composent globalement de

40 heures par an de formation structurée et
pres de 150 heures de formation non-
structurée.

Tableaul :

Nombre =" ¢ = pnoyemde
formation consacrée a

g"diogbthpodyipg g

employé’ k\'m o\ dgg"
ngpm‘;m’e"”se Par¥  0a4 510 20449 50499 1002499
Formation structurée 43,6 39,3 38,4 37,3 33,5
Formation non structurée 147,1 1459 148,0 52,0 20,0
Total 190,7 185,2 186,4 89,3 53,5

Les proportions de formation structurée et
non-structurée varient selon les secteurs : dans
les industries de finance, assurance,
immobilier et des services aux entreprises, 32%
et 37 % respectivement des heures de
formation sont structurées, ce qui contraste
avec des proportions de 18 % et 5 % pour le
secteur agricole et les autres secteurs
primaires. Il conviendra éventuellement de
s’'interroger sur I'impact de I'offre de
formation sur ces variations sectorielles.



C’est dans les régions de Lanaudieére et du
Saguenay-Lac-Saint-Jean que le nombre
d’heures moyen de formation par nouvel
employé est le plus élevé, avec respectivement
une moyenne de 289 heures et 256 heures par
année. Ces résultats contrastent avec ceux de
Chaudieére-Appalaches (143 heures), des
régions ressources (146 heures), de Montréal
(168 heures) ou encore ceux de la Capitale

nationale (174 heures).

Tableau?2 :

n

Nombre
formation consacrée a

g"diogbfthpodjijpg g

employé , par région

c  pnoyemde

. Formation
Formation
. non Total
structurée .
structurée
Chaudiere-Appalaches 39,5 103,3 1428
Régions ressources 36,1 109,6  145,7
Montréal 38,1 130,4 168,55
Capitale nationale 41,8 132,0 1738
Ens. du Québec 40,0 148,5 188,55
Outaouais 49,2 146,6 195,8
Laurentides 43,0 164,6 207,6
Estrie 46,0 162,4 208,44
Trois-Rivieres 46,4 191,1 237,55
Saguenay-Lac-Saint-Jean 36,4 219,6  256,0
Lanaudiére 44,2 2452  289,4

Quel modeéle de formation ? Tous les modeéles
de formation sont a priori utilisés, quoique les
systémes de jumelage pour former en cours
d’emploi, 'accompagnement et le mentorat
ainsi que les formations proposées par des
fournisseurs ou une franchise sont choisis en
plus grande proportion. On retrouve avec ce
résultat I'importance accordée par les
entrepreneurs a une formation qui soit la plus
proche possible de la réalité du milieu de
travail.

La tendance des entreprises a privilégier la
formation non structurée est concordante avec
un autre résultat de notre sondage : 65 % des
entreprises ne disposent d’aucun plan ou de
calendrier de formation. Cela dit, 42 % des
entreprises ont dans leur comptabilité une

© FEDERATION CANADIENNE DE L’ENTREPRISE INDEPENDANTE
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ligne budgétaire réservée a la formation de
leurs employés et 44 % d’entre elles font appel
a des intervenants externes.

Figure 4:

% des PME ayant recours au
type de forma tion

Systeme de jumelage pour former

§y O2dNE RQS 47,3%

Accompagnement/mentorat 47,0%

Formation proposée par des

X X 46,1%
fournisseurs ou une franchise =70

Formation externe pour laquelle

0,
I'employé se voit remboursé 34.7%

Formation interne dispensée par

0,
un intervenant externe 33,0%

Autre

Les secteurs d’activités dans lesquels les PME
apparaissent les plus organisées au chapitre de
la formation des employés sont ceux de la
finance, assurance, immobilier, des services
aux entreprises et de la I'éducation, santé et
services sociaux. Ces trois secteurs présentent,
parmi '’ensemble des secteurs, les
pourcentages les plus élevés des entreprises
disposant d’'un plan ou d’'un calendrier de
formation, d'un budget dédié a la formation ou
de 'appel d’intervenants. Les secteurs a priori
les moins structurés sont ceux de I'agriculture,
de la construction et de la restauration,
hotellerie, services personnels.

Le rendement des investissements en
formation se traduit différemment dans les
PME. Du fait de leur nature, les PME sont
fortement caractérisées par la polyvalence des
employés comparativement a ce qui est
observé dans les plus grandes entreprises,
dans lesquelles les responsabilités des
employés sont mieux définies. Du fait de cette
polyvalence inhérente au fonctionnement des
petites organisations, la formation
professionnelle se doit d’étre proche de I'acte



de travail®>. D’ou la grande méfiance des PME
vis-a-vis des formations «prét-a-apprendre»,
qui plus souvent qu’autrement ne répondent
que de maniére décalée a leurs besoins
particuliers. Conséquemment, si les PME
reconnaissent de maniére tout a fait naturelle
I'importance de la formation, peu I'abordent
systématiquement de maniére formelle,
privilégiant davantage la formation sur le tas.
Cela s’explique du fait de la nature de
I'organisation du travail au sein des petites
organisations, et, comme nous venons de le
voir plus haut, par un ensemble de contraintes
de temps et de contraintes financiéeres.

C’est définitivement la capacité d’augmenter le
rendement des investissements en formation
qui permettra de relaxer ces contraintes. Cette
capacité ne peut étre que sous le controle de
I'entrepreneur, tout comme doit I'étre le degré
avec lequel les PME souhaitent formaliser leur
plan de formation. Bien que la Loi reconnaisse
la place de la formation informelle dans les
pratiques des entreprises, cette reconnaissance
implique la mise en place d'un «plan de
formation». En ce sens, I'approche

La formation dans les PMEla performance desentreprisssa $~ _ | o a 7
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Plac T o
institutionnel

La formation en entreprise n’est pas
indépendante de I'environnement
institutionnel, environnement qui concerne en
particulier I'offre de formation et le cadre
réglementaire. Certains commentaires des
entrepreneurs sondés sont tout a fait
significatifs des difficultés des PME a
fonctionner dans le cadre des politiques et des
programmes existants. Voici quelques uns de
ces commentaires :

«ll est difficile par exemple de retrouver sur le
marché une simple formation d'électricien. Cela
existe mais la plupart du temps a temps complet.
Comment avoir la possibilité, tout en travaillant,
d'acquérir ces compétences? Je peux vous affirmer,
aprés plusieurs démarches, que ce n'est pas facile.
A temps plein, oui, mais pas tout en travaillant.
Nous en avons besoin pour assurer la releve.»
Entrepreneur électricien dans le domaine de la
construction

«Diminuer les charges gouvernementales des
employeurs ! Cela aiderait beaucoup a avoir un
budget pour bien former I'employé a la réalité de
notre entreprise.» Entrepreneur dans le domaine du
matériel commercial et industriel

i gdm

réglementaire implique la formalisation de la cJoai particip® “ un programme
formation informelle, ce qui constitue un signe du Québec avec une subvention de 85 000 dollars
tout a un fait probant d'une orientation | bann®e derni re. Un an plus ta
X ] employés qui étaient impliqués dans la formation
réglementaire encore trop proches des avait quitt® | dentreprise, ce (¢
«moyens» et trop éloignées des «résultats». diminut_ion de la productivité et des profits malgré
| 6ai de gouvernementale. Au tota
nbaura ®t® quobéun complet gOchis
Si les entreprises de moins de 1 millions de temps !» Entrepreneur dans le domaine de le
dollars de masse salariale sont dispensées de restauration et de loh*tellerie
la déclaration de leurs activités de formation «L6®ducation nbest qudune petit:e
depuis le 1¢ janvier 2004, la Loi ne comporte formation. Au travail, ldexp®ri
) T i mportante que | 6®ducation form
toujours pas de mesures incitatives. Or, sefaitsurdelongsmoi s. Quand | dempl oy®

commence finalement & devenir compétent dans

contrairement aux grandes entreprises dont la n inalemel eve
les taches ou il a été formé, il demande alors une

structure et les ressources peuvent permetire

augmentation de salaire ou il g
de compenser pour les biais éventuels de la qui ne |l aisse plus aucune chanc
déamortir |l es co¥%uts de formatio

réglementation, les plus petites entreprises
sont particulierement sensibles a la qualité de
I’environnement institutionnel, surtout

transférer ces colts dans le prix de vente, ce qui
rend | dentrepriskedmotne comp®ti
probl me au Qu®bec, cbest |l e co

151 it 0% : . des manuels de formation. Cdest
lorsqg il s'agitd 1nvest}§s?ment en Caplt.al une entreprise comme Air Canada et le CN de
humain dont la rentabilité n’est pas toujours d®m®nager |leurs installations

Qu®bec et doé®viter | es
| 6ensembl e des madespailes
entreprises ont moins de
doivent porter le fardeau de ces co(ts.»
Entrepreneur, grossiste dans le domaine du jouet

et du loisir

co¥%ts de
techniqu
mar ge

controlable et ne peut étre batie que sur le
moyen-long terme.

«Les écoles secondaires nous envoient des
stagiaires qui souvent n'ont qu'une vague idée de
SLes PME au Qu®bec et | a f or meetuilesaitend. Heeéleyepsenfinscdtzaud e t ai | | e

aux dispositifs institutionnels, Colette Bernier, Erudit, programme dont le titre ne répond pas aux
2005. apprentissages faits dans nos entreprises. |l
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faudrait plus de souplesse de la part du systéme
d'éducation et laisser les employeurs définir le titre
des compétences qui seront acquises lors du stage.
On ne forme pas un peintre automobile en 550
heures !» Entrepreneur dans le domaine de la
réparation automobile

«La formation de base (écriture, anglais,
mathématique) ne devrait pas étre sous la
responsabilité des employeurs. Les employés
ayant suivi un programme d'étude, principalement
au Cégep et a l'université, devraient avoir acquis
cette formation de base.» Entrepreneur dans le
domaine de la construction

«Les colts de formation sont trop élevés. Le
gouvernement devrait fournit des incitatifs, pour
lesquels nous n 6 a u rpasdesain de faire des
sauts doob eibéréficiers Erprepremeur
dans le domaine de la vente au détail

«Former des employés demande beaucoup de
temps, d'efforts et d'argent. Les petites entreprises
en transport comme la mienne ne disposent
d'aucun moyen pour le faire. Toutes les obligations
une fois remplies ne nous laissent aucune marge
d e ma n Tau miveau financier, ou en termes de
temps, et ¢ €a compétition des grosses
entreprises nous écrase avec des réductions des
prix de transport et en versant des salaires plus
élevés que nous.» Entrepreneur dans le domaine
transport par camion

La décision d’investir en formation est
étroitement liée aux dispositions des
employées a participer a 'augmentation du
capital humain. En ce sens, I’éducation et la
formation de base des employés présentent un
impact direct sur les décisions relatives aux
activités de formation. D’ailleurs, plusieurs
études confirment le rapport entre la
participation aux activités de formation
parrainées par les employeurs et le niveau de
scolarité des employés. Au Québec, le taux de
participation était en 2002 de 12,5 % parmi les
employés disposant d'un diplome d’étude
secondaire ou moins, de 51,8 % pour les
employés ayant réalisés des études
postsecondaires non-universitaires et de 35,8
% pour les diplomés universitaires®. En fait, la
rentabilité de la formation en entreprise se
prépare en amont, c'est-a-dire, d'une part, dans
les orientations personnelles des employés et,
d’autre part, dans la qualité de leur formation
de base et de leur formation professionnelle.
Ou se termine la responsabilité de I’entreprise,
ou commence celle de I'Ftat et du systéme
d’éducation ? Quelle est le role du systéeme
fiscal québécois dans le rendement de la

6 StatistiqueCanada,Travail est formation premiers
r®sul tats de | 6Enqu°te su
adultes de 20Q3valérie Peters2004.
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formation en entreprise ? Ce sont les questions
qui sont abordées avec ce qui suit.

1) Une satisfaction toute relative vis-a-vis des
établissements de formation

Satisfaction des entreprises quant a 'offre des
établissements d’enseignement pour la
préparation des candidats :

Globalement, une majorité des répondants est
satisfaite de la formation offerte par les
différents établissements pour préparer les
candidats a 'emploi. Le niveau de satisfaction’
varie cependant selon les types
d’établissements : il est établit a 46,2 % pour
les écoles secondaires, 52,7 % pour les Cégeps,
54,2 % pour les universités et 61,6 % pour les
établissements privés de formation.

Figure 5:
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"Tin dbi h io

formation des candidats

Ne sait pas B Insatisfait | Satisfait

14,9%
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Ecoles secondaire

Cégeps
privés de
formation

Il est intéressant de noter que pres de 30 % des
entreprises ne savent pas quoi penser de la
préparation offerte dans les universités, une
incertitude qui est beaucoup plus élevée que
celle exprimée pour les autres établissements
d’enseignement. Cela peut peut-étre interprété

" Le taux de satisfaction désigne ici la somme du

n KH
g0\ ]
Kjpm

Etablissements

pourcentage des répondants ayant répondu «satisfait» ou

«trés satisfait». Opar | era de t aux

ddéi ns

tésigher la camimé du poureentage des reppmdamts yiard - d

répondu «insatisfait» ou »tres insatisfait».



par le fait que, selon un autre sondage de la
FCEI®, une forte proportion des PME n’ont pas
besoin de compétences universitaires.

Satisfaction des entreprises quant a I'offre des
établissements d’enseignement pour le
perfectionnement des employés :

Figure 6:

N\Vodnal\”odji _ " n
_ g"jaam

"7 din dbi " h io kij
perfectionnement des

employés

Ne sait pas M Insatisfait | Satisfait

35.1% 32.3% 20.2% 25,5%

24,1%

T

Ecoles Cégeps Universités  Etablissements
secondaires privés de
formation

Cette incertitude est également tres présente
lorsqu’il s’agit d’évaluer la pertinence des
formations offertes pour le perfectionnement
des employés. Plus de 40 % des entreprises
sondées n’ont pas d’avis sur la qualité de
I'offre des universités pour le
perfectionnement de leurs employés ; elles
n’ont pas non plus partagé leur avis a hauteur
de 35,1 % et 32,2 % pour I’évaluation des écoles
secondaires et des Cégeps, respectivement.
Elles apparaissent par contre plus amenées a
avoir un avis pour les établissements privés de
formation. D’ailleurs, ces derniers bénéficient
aussi du plus haut taux de satisfaction en ce
qui concerne le perfectionnement des
employés, avec un taux de 57 %. A titre de
comparaison, seulement, 33,7 %, 43,6 % et

43,1 % des entreprises se sont dites satisfaites

BFCEI, LO6i mmi gr at i omesaées | a
pour mieux pallier la pénuriedemathé T uvr e au
Canada, 206
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des écoles secondaires, des cégeps et des
universités pour le perfectionnement de leur
employés.

Variations régionales et sectorielles :
Parmi les différents établissements de

formation, les écoles secondaires affichent les
plus hauts taux d’insatisfaction, que ce soit

Igour la_prépgration des canﬁdits (39%
’éﬂtl@iise@insalgsfaiteg P uffib_

_'n go \Pe}fegioanﬁnqﬁt desemployés(3h,2 %). Cest

dans Ies régions de I'Estrie, de Montréal et de
[y Giitaoul)s que les entreprises apparaissent
les plus insatisfaites de I'offre des écoles
secondaires. Que ce soit pour la préparation
des candidats ou le perfectionnement des
employés, le pourcentage d’insatisfaits dans
ces régions est systématiquement supérieur au
pourcentage de satisfaits. L'interprétation de
ces résultats doit rester prudente : cette
relative insatisfaction peut-étre liée a des
facteurs tels que la structure industrielle de la
région ou a la nature des liens entretenus avec
les milieux industriels locaux, et non pas a la
qualité en tant que tel des formations de
niveau secondaire offertes dans ces régions.
D’ailleurs, les données révélent que dans ces
mémes régions les entreprises sont également
plus insatisfaites qu’ailleurs quant a I'offre de
formation dispensée dans les Cégeps.

La pertinence des formations de niveaux
secondaires et de celles dispensées dans les
Cégeps est par contre beaucoup plus reconnue
dans les régions de Chaudiere-Appalache,
Saguenay-Lac-Saint-Jean et les autres régions
ressources.

Ainsi, pour la formation pré-universitaire
(écoles secondaires et Cégeps), que ce soit
pour la préparation des candidats ou pour le
perfectionnement des employés, on peut tres
clairement dire que les établissements de
formation des régions de Montréal, I’Outaouais
et I'Estrie répondent le moins aux besoins des
PME.

En ce qui concerne I'’enseignement
universitaire et les formations dispensées par
les établissements privés, 1'Estrie, Montréal et
F}’thqoya&s a@ﬂrgﬁsglb de nQuyeau en queue

de liste pour la satisfaction des PME sur leur



offre de formation. Il faut également ajouter la
Capitale nationale parmi les régions affichant
un taux net de satisfaction® inférieur a la
moyenne provinciale.

La satisfaction des employeurs vis-a-vis des
différents établissements d’enseignement est
variable selon le secteur d’activité. Pour
certains secteurs industriels, le taux net de
satisfaction est négatif pour les écoles
secondaires, qui ne semblent plus répondre
aux besoins de qualifications des PME. On
notera également que les entreprises du
secteur de I'agriculture sont globalement
insatisfaites par tous les types
d’établissements sauf les établissements privés
de formation. Ces derniers sont également
privilégiés dans les secteurs primaires, celui
des transports et des services aux entreprises.

Globalement, les PME n’accordent a I'offre des
établissements de formation qu’'une
satisfaction mitigée. Les écoles secondaires, en
particulier, n’obtiennent qu’'une minorité de
PME satisfaites, que ce soit pour la formation
des candidats ou pour le perfectionnement des
employés. L’offre des Cégeps ne semble pas
non plus trés concluante. Il conviendra
d’étudier en profondeur les raisons de ces
résultats, car les besoins de main-d’ceuvre en
PME concernent en grande partie les
formations pré-universitaires. La grande
proportion de PME ne pouvant se prononcer
sur l'offre des universités laisse peut-étre
entrevoir une certaine «distance» entre les
formations et les besoins des PME. Enfin, les
établissements privés de formation, bien
qu’obtenant des résultats globalement plus
élevés comparativement aux autres types
établissements, obtiennent des niveaux de
satisfaction variables selon les régions et les
secteurs d’activités. Somme toute, il faut
détecter dans ces résultats sur 'appréciation
des PME une adéquation a réviser entre 1'offre
et la demande de formation.

® Taux net de satisfactiarDifférence entre le

pourcentage des répondants «satisfaits»/«trés satisfaits»
avec le pourcentage des répondants «insatisfaits»/«trés
insatisfaits»
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2) L'entreprise n’est pas responsable de tous
les écarts de qualification

Selon notre sondage, 43,6 % des entrepreneurs
placent la priorité a la formation en cours
d’emploi (mise a niveau des compétences).
Cette priorité correspond a 'objectif ultime de
la formation puisqu’il s’agit bien ici de faire
converger les qualifications des employés vers
les compétences requises pour la croissance de
Pentreprise. Les autres priorités sont le
développement des compétences de niveau
avancé (p. ex. service a la clientele,
comptabilité, gestion, ressources humaines) a
hauteur de 23 %, les compétences techniques
(p.ex. programmation informatique, nouvelles
normes...) pour 20,9 % des entrepreneurs et les
compétences de base (p. ex. écriture,
mathématiques, informatique), une priorité qui
arassemblé 8,7 % des réponses.

Tableau 3:

Priorité s de formation pour le
personnel des PME

Compétences de base (p. ex. écriture,

mathématiques, informatique) 8,7%
Compétences de niveau avanceé (p. ex.
service a la clientele, comptabilité,

. : 22,9%
gestion, ressources humaines)
Compétences techniques (p. ex.
programmation informatique, nouvelles 20,4%
normes)
Formation en cours
. . 43,6%
a niveau des compétences)
Autre 4,3%

Sur une base sectorielle, la formation en cours
d’emploi ressort en premiére position dans
I'ensemble des secteurs d’activité sauf dans le
commerce de gros qui privilégie
I'augmentation des compétences avancées
(41,6 %) et le secteur de la finance, assurance,
immobilier qui priorise les compétences
techniques (41,9 %). L’augmentation des
compétences de base est plus marquée dans le
secteur primaire, les industries
manufacturiéres, le commerce de gros et les
services aux entreprises

Ces résultats permettent de rappeler que les
besoins ne sont pas homogenes et donc,
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éventuellement, d’amener a mieux calibrer
I'offre de formation selon les secteurs. Ils
permettent également de mettre en évidence
que certains de ces besoins pourraient étre
géneérés par le phénomeéne de pénurie de main-
d’ceuvre, forcant les entreprises a offrir des
formations de types avancées ou techniques,
formations qui peuvent facilement
s’apparenter aux choix de carriére des
individus formés.

Quant au développement des compétences de
base, elles sont tres clairement sous la
responsabilité du systéeme d’éducation et non
pas de I'entreprise. Le manque de compétences
de base peut également étre un frein a 1'offre

de formation car ces compétencli

reconnaissance des compétences de la main-
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-d’ceuvre



