Recherte

FCEI

FEDERATION CANADIENNE
DE LENTREPRISE INDEPENDANTE.

Octobre 2008

Formation dans les PME : la
performance des entreprises

d’abord

Resultats du sondage sur les pratiques de formation dans
les petites et moyennes entreprises (PME)

Audrey Azoulay, Analyste principale des politiques

Table des matieres Page
Introduction 1
La formation en entreprise est un acte 3
ddinvesti ssement

Pl ace et rtle de | del 7
institutionnel

Pistes de solution pour faciliter la formation 12
dans les PME

Conclusion: pour | 6i nstau 15
ddi mp?tt

Introduction

La formation en entreprise se trouve a la
croisée des chemins des principaux enjeux
économiques du Québec. La dynamique
recherchée dans les activités de formation est
en effet dictée par I'urgence de redonner de
I’élan a la performance des PME et a la
productivité de I’économie québécoise.
L'intensification de la concurrence, I'impératif
de faire appel aux nouvelles normes
technologiques et, de maniere générale, le
besoin de s’adapter constamment a I’évolution
du marché et aux exigences de la demande,
fait de la formation en entreprise, bien plus
qu’'une question de relations de travail, un
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maillon essentiel au processus de
modernisation des entreprises.

Par ailleurs, la performance de I’économie est
contrainte par une pénurie de main-d’ceuvre
qualifiée. Cette réalité touche de plein fouet la
croissance des PME. La pénurie de main
d’ceuvre attire une attention croissance
partout au Canada. Au Québec, le nombre de
postes vacants dans les PME a été estimé en
2007 a 38 000'. Face a ce probléeme, de
nombreuses PME se résignent parfois a refuser
de nouveaux contrats ; d’autres vont jusqu’a
réduire le nombre d’établissements. Avec les
avenues offertes par 'immigration ou encore
par 'augmentation de la mobilité des
travailleurs, la formation s’aveére un outil
précieux pour contenir les difficultés de plus
en plus criantes de trouver sur le marché du
travail une main-d’ceuvre dont les
qualifications correspondent aux besoins des
entreprises. Ainsi, la productivité et la pénurie

' FCEI, Du trawil a revendre, Aneliese DebBradley
George et Plamen Petkov, Mars 2008
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de main-d’ceuvre constituent I’essentiel des
motifs de la formation en entreprise.

La Loi sur le développement et la
reconnaissance des compétences de la main-
d’ceuvre (la Loi, ci-apres) a permis certain
rattrapage mais son efficacité pour
l'instauration d’une véritable culture de
formation reste a prouver. Entre 2000 et 2006,
la moyenne des dépenses des entreprises dont
la masse salariale est supérieure a 1 million de
dollars, est passé d’environ 100 000 $ a

91 000 $?, en passant par un creux de 78 000 $
en 2005. De plus, le pourcentage des
employeurs dont les dépenses de formation
dépasse 1 % de leur masse salariale stagne a
88 % depuis 2000. Enfin, le ratio moyen des
dépenses de formation a la masse salariale,
établi a 2,26 % en 1997, a tendance a diminuer.
Il s’est établi a 1,55 % en 2006. Dans quelle
mesure le cadre réglementaire n’aurait pas
tendance a forcer une stabilisation de ce ratio
autour de 1 % ? Les années a venir permettront
de valider la pertinence de cette question. D’ici
1a, ces résultats nous rabattent sur
I'importance de vérifier quelles sont les
pratiques de formation des entreprises. C’est
cette idée qui a amener la FCEI en 2007 a
réaliser un sondage sur cette question.
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Les résultats de ce sondage suggerent d’abord
de porter sur la formation le méme regard que
celui qui est porté sur I'investissement. On
comprendra aussi que, s’il s’agit bien de
s’assurer de compétences ajustées a des
besoins spécifiques, la flexibilité requise dans
les modalités de formation doit étre a la
hauteur de la diversité trés caractéristique des
modes de fonctionnement des PME et de
I'originalité de leur plan de croissance
(premiére partie). Cela nous poussent ainsi a
nous interroger sur l'interaction entre cet acte
d’investissement et le contexte institutionnel
et réglementaire de la formation (deuxiéme
partie). Enfin, les résultats du sondage
permettent de proposer les ajustements
nécessaires a une politique sur la formation
plus proches de la nature et des besoins des
PME (troisieme partie).
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La formation en entreprise est un
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1) Formation en entreprise : de quoi parle-
t'on?

Les enjeux relatifs a la main-d’ceuvre peuvent
parfois paraitre contradictoires : on observe
d’un c6té un phénomene de surqualification
chez de nombreux d’employés®, et, en méme
temps, est reconnu et souligné le besoin
d’augmenter les activités de formation au sein
des entreprises. Cette observation permet de
rappeler que I'objectif de la formation en
entreprise consiste a répondre aux besoins
spécifiques de 'entreprise et non pas a
participer au développement professionnel des
individus, méme si la formation, incidemment,
y participe. La formation délivrée en entreprise
consiste bien a faire converger les
qualifications des employés vers les
compétences requises pour la performance de
Ientreprise. En effet, il n’y a pas d'un c6té une
main-d’ceuvre surqualifiée, et d'un autre une
main-d’ceuvre qui aurait besoin de formation.
C’est 'ensemble des actifs, humains et non-
humain, qui doivent s’ajuster au projet
spécifique de I'entreprise. Ainsi, du point de
vue de I'entrepreneur, la formation délivrée en
entreprise, consiste a valoriser le capital
humain contenu au sein de 1’organisation et
n’a pas pour finalité I'’augmentation de
I'employabilité des employés, méme si, encore
une fois, celle-ci s’en trouve valorisée. Cette
nuance est importante. La formation en
entreprise s’inscrit toujours au coeur du plan
stratégique de croissance de I'entreprise.

Les dépenses de formation en entreprise sont
plus souvent qu’autrement initiées par des
changements stratégiques ou organisationnels
ou, tout simplement, par les ajustements
dictés par les fournisseurs ou les clients de
I'entreprise. Un processus de formation en
entreprise se justifie donc dans une
dynamique d’investissement. La formation
n’est qu'un élément complémentaire qui entre
dans la stratégie de 'entreprise pour répondre

3 Statistique Canada, La dynamique de la
surqualification: les universitaires soustilisés au
Canada, Chris Li, Ginett&ervais et Aurélie Duval
2006.
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a la concurrence et s’assurer que le
développement du capital humain soit
ohérent avec la stratégie de 'entrepreneur. La
flexibilité avec laquelle doit étre abordée la
formation doit permettre de faire écho a la

*FCEl, sondage du Québec sur les pratiques de
formation dans les PME, automne 2007, 1919
répondants.
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