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31,5%

34,8%

45,8%

66,5%

Autre 

Crainte de perdre des employés trop 
qualifiés

Manque de matériel de formation

Faible rendement du capital investi

Manque de connaissances en matière 
de formation

Fort roulement du personnel

Distance par rapport aux lieux de 
formation

Manque de possibilités pour 
remplacer des employés en formation

Absence de formation spécialisée qui 
soit adaptée à mes besoins

Manque de ressources financières

Manque de temps

7,7%

9,0%

10,7%

15,4%

26,1%

54,1%

60,3%

76,2%

Autre 

Pour attirer de nouveaux employés

Pour combler les lacunes des employés au 
ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ōŀǎŜ όƭŜŎǘǳǊŜΣ 

écriture, mathématiques)

Pour remplacer les employés qui 
prennent leur retraite

Pour accroître la rétention des employés

Pour intégrer les nouveaux employés

Pour être plus compétitive et/ou 
productive

Pour perfectionner les compétences des 
employés

Figure 1 : 

Motivations à la formation en  

entreprise  

Figure 2 : 

Obstacles à la formation en  

entreprise  
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Taille de l'entreprise par # 

d'employés
0 à 4 5 à 19 20 à 49 50 à 99 100 à 499 

Formation structurée 43,6 39,3 38,4 37,3 33,5

Formation non structurée 147,1 145,9 148,0 52,0 20,0

Total 190,7 185,2 186,4 89,3 53,5

37,7%

42,3%

45,2%

47,7%

48,4%

49,4%

49,5%

52,3%

52,6%

53,9%

54,9%

62,3%

57,7%

54,8%

52,3%

51,6%

50,6%

50,5%

47,7%

47,4%

46,1%

45,1%

Saguenay-Lac-Saint-Jean

Lanaudière

Régions ressources

Outaouais

Trois-Rivières

Ens. du Québec

Estrie

Capitale nationale

Laurentides

Montréal

Chaudière-Appalaches

Oui Non

Figure 3 : 

% des PME ayant offert de la 

formation à leurs employés au 

cours des 3 dernières années 

Tableau 1 : 

Nombre  _"c`pm`n moyen de 

formation consacrée à 

g"dioøbm\odji _"pi ijpq`g

employé' k\m o\dgg` _"`iom`kmdn` 
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Formation 

structurée

Formation 

non 

structurée

Total

Chaudière-Appalaches 39,5 103,3 142,8

Régions ressources 36,1 109,6 145,7

Montréal 38,1 130,4 168,5

Capitale nationale 41,8 132,0 173,8

Ens. du Québec 40,0 148,5 188,5

Outaouais 49,2 146,6 195,8

Laurentides 43,0 164,6 207,6

Estrie 46,0 162,4 208,4

Trois-Rivières 46,4 191,1 237,5

Saguenay-Lac-Saint-Jean 36,4 219,6 256,0

Lanaudière 44,2 245,2 289,4

4,0%

33,0%

34,7%

46,1%

47,0%

47,3%

Autre 

Formation interne dispensée par 
un intervenant externe

Formation externe pour laquelle 
l'employé se voit remboursé

Formation proposée par des 
fournisseurs ou une franchise

Accompagnement/mentorat

Système de jumelage pour former 
Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ

Tableau 2 : 

Nombre  _"c`pm`n moyen de 

formation consacrée à 

g"dioøbm\odji _"pi ijpq`g

employé , par région  

Figure 4 : 

% des PME ayant recours au 

type de forma tion 
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Plac̀ `o mĂg` _` g"`iqdmjii`h`io

institutionnel  

«Il est difficile par exemple de retrouver sur le 
marché une simple formation d'électricien. Cela 
existe mais la plupart du temps à temps complet. 
Comment avoir la possibilité, tout en travaillant, 
d'acquérir ces compétences? Je peux vous affirmer, 
après plusieurs démarches, que ce n'est pas facile. 
À temps plein, oui, mais pas tout en travaillant. 
Nous en avons besoin pour assurer la relève.» 
Entrepreneur électricien dans le domaine de la 
construction  

«Diminuer les charges gouvernementales des 
employeurs ! Cela aiderait beaucoup à avoir un 
budget pour bien former l'employé à la réalité de 
notre entreprise.» Entrepreneur dans le domaine du 
matériel commercial et industriel 

 çJôai particip® ¨ un programme du gouvernement 
du Québec avec une subvention de 85 000 dollars 
lôann®e derni¯re. Un an plus tard, la plupart des 
employés qui étaient impliqués dans la formation 
avait quitt® lôentreprise, ce qui a entra´n® une 
diminution de la productivité et des profits malgré 
lôaide gouvernementale. Au total, le programme 
nôaura ®t® quôun complet g©chis dôargent et de 
temps !» Entrepreneur dans le domaine de le 
restauration et de lôh¹tellerie 

«Lô®ducation nôest quôune petite partie de la 
formation. Au travail, lôexp®rience est plus 
importante que lô®ducation formelle et lôexp®rience 
se fait sur de longs mois. Quand lôemploy® 
commence finalement à devenir compétent dans 
les tâches où il a été formé, il demande alors une 
augmentation de salaire ou il quitte lôentreprise, ce 
qui ne laisse plus aucune chance pour lôentreprise 
dôamortir les co¾ts de formation, ¨ moins de 
transférer ces coûts dans le prix de vente, ce qui 
rend lôentreprise moins comp®titive. Lôautre 
probl¯me au Qu®bec, côest le co¾t de traduction 
des manuels de formation. Côest moins facile pour 
une entreprise comme Air Canada et le CN de 
d®m®nager leurs installations ¨ lôext®rieur du 
Qu®bec et dô®viter les co¾ts de traduction pour 
lôensemble des manuels techniques. Les petites 
entreprises ont moins de marge de manîuvre et 
doivent porter le fardeau de ces coûts.» 
Entrepreneur, grossiste dans le domaine du  jouet 
et du loisir 

«Les écoles secondaires nous envoient des 
stagiaires qui souvent n'ont qu'une vague idée de 
ce qui les attend.  Les élèves sont inscrits à un 
programme dont le titre ne répond pas aux 
apprentissages faits dans nos entreprises.  Il 
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46,2% 52,7% 54,2%
61,6%

38,8% 28,8%
16,1%

19,7%

14,9% 18,5%
29,7%

18,6%

Écoles secondaires Cégeps Universités Établissements 
privés de 
formation 

Ne sait pas Insatisfait Satisfait

faudrait plus de souplesse de la part du système 
d'éducation et laisser les employeurs définir le titre 
des compétences qui seront acquises lors du stage.  
On ne forme pas un peintre automobile en 550 
heures !» Entrepreneur dans le domaine de la 
réparation automobile 

«La formation de base (écriture, anglais, 
mathématique) ne devrait pas être sous la 
responsabilité des employeurs.  Les employés 
ayant suivi un programme d'étude, principalement 
au Cégep et à l'université, devraient avoir acquis 
cette formation de base.» Entrepreneur dans le 
domaine de la construction 

«Les coûts de formation sont trop élevés. Le 
gouvernement devrait fournit des incitatifs, pour 
lesquels nous nôaurions pas besoin de faire des 
sauts dôobstacles pour en bénéficier.» Entrepreneur 
dans le domaine de la vente au détail 

«Former des employés demande beaucoup de 
temps, d'efforts et d'argent. Les petites entreprises 
en transport comme la mienne ne disposent 
d'aucun moyen pour le faire. Toutes les obligations 
une fois remplies ne nous laissent aucune marge 
de manîuvre au niveau financier, ou en termes de 
temps, etcé La compétition des grosses 
entreprises nous écrase avec des réductions des 
prix de transport et en versant des salaires plus 
élevés que nous.» Entrepreneur dans le domaine 
transport par camion 

 

                                                 
6
 Statistique Canada, Travail est formation : premiers 

r®sultats de lôEnqu°te sur lô®ducation et la formation des 

adultes de 2003, Valérie Peters, 2004. 

Figure  5 : 

N\odna\^odji _`n KH@ õ g"øb\m_

_` g"jaam` _`n øo\]gdnn`h`ion

_"`in`dbi`h`io kjpm g\

formation des candidats  
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 Le taux de satisfaction désigne ici la somme du 

pourcentage des répondants ayant répondu «satisfait» ou 

«très satisfait».  On parlera de taux dôinsatisfaction pour 

désigner la comme du pourcentage des répondants ayant 

répondu «insatisfait» ou »très insatisfait».  
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Figure 6 : 

N\odna\^odji _`n KH@ õ g"øb\m_

_` g"jaam` _`n øo\]gdnn`h`ion

_"`in`dbi`h`io kjpm g`

perfectionnement  des 

employés
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 Taux net de satisfaction : Différence entre le 

pourcentage des répondants «satisfaits»/«très satisfaits» 

avec le pourcentage des répondants «insatisfaits»/«très 

insatisfaits». 

Tableau 3 : 

Priorité s de formation pour le 

personnel des PME 

Compétences de base (p. ex. écriture, 

mathématiques, informatique) 8,7%

Compétences de niveau avancé (p. ex. 

service à la clientèle, comptabilité, 

gestion, ressources humaines)
22,9%

Compétences techniques (p. ex. 

programmation informatique, nouvelles 

normes)

20,4%

Formation en cours dôemploi (p. ex. mise 

à niveau des compétences)
43,6%

Autre 4,3%
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